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Resumen
La cultura organizacional define el tipo de estructura y liderazgo de instituciones dedicadas a la gestién del
conocimiento. El objetivo del estudio fue indagar su estructura interna de comunicacion y motivacion con un
trabajo exploratorio y correlacional en administrativos, docentes y estudiantes. Se encontré una estructura
vertical, una comunicacion unilateral y una motivacion unidireccional que evidencian una cultura adhocrética y
recomiendan un equilibrio centrado en la participacion de los empleados.
Palabras Claves

Cultura — Institucionalismo — Adhocracia — Liderazgo — Gestion

Abstract
Organizational culture defines the type of structure and leadership of institutions dedicated to knowledge
management. The objective of the study was to investigate its internal structure of communication and
motivation with an exploratory and correlational work in administrative, teachers and students. We found a
vertical structure, a unilateral communication and a unidirectional motivation that show an adhocratic culture
and recommend a balance centered on the participation of employees.

Keywords

Culture — Institutionalism — Adhocracy — Leadership — Management
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El objetivo del presente trabajo es establecer la confiabilidad y la validez de un
instrumento que mide la cultura organizacional en una Institucion de Educacidon Superior
afiliada a la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA).

Una encrucijada es una situacion en la que es posible elegir entre dos opciones
que, sin embargo, ambas son desfavorables en el devenir histérico de un proceso como el
del sistema educativo™.

En este sentido, los origenes de tal encrucijada pueden ser diversos; empero, al
estar sumamente vinculados, Estado e Instituciones de Educacién Superior (IES), son
actores centrales de una trama que cobra tintes de una encrucijada y ante la cual es
posible anticipar escenarios fatalistas como el de la rectoria del Estado, la calidad de vida
y el bienestar subjetivos reducidos todos ellos a su minima expresion.

Desde la teoria de los sistemas, los procesos estan en constante movimiento, pero
en funcién de un propésito explicito: el crecimiento. A partir de una légica: la ganancia.
Mediante una técnica especifica: la eleccién racional?.

Al decir que el sistema educativo esta en una encrucijada es menester considerar
el biopoder que supone una exclusion, ya que en todo sistema la entrada de informacién
es procesada de un modo tal que genera un nuevo subsistema, independiente de la
relacion centro—periferia que le dio origen.

De este modo, la encrucijada es resultado del ejercicio sistematico de un biopoder
que pretendio, a través del institucionalismo, el isomorfismo, el patrimonialismo y el
credencialismo determinar la vida de estudiantes, docentes y administrativos en las IES.

Esto es asi porque los sistemas no sélo producen dilemas de suma cero, sino
ademas porque inhiben las relaciones de ganar—ganar.

En el caso del sistema educativo, la exclusién sélo es el resultado del juego entre
dos actores que buscan un beneficio propio y no mutuo. Cuando tal sistema aproxima a
los actores a un beneficio comun, este se disuelve o es suplantado por otro sistema auin
mas excluyente®.

En este sentido, el biopoder es una logica e instrumento de dominacion orientado
al beneficio de un solo actor sin importar la contribucion de otros actores en los procesos
en los que estén inmersos. Se trata de un factor multiplicador de la informacién, es decir
gue cuando un actor propicia informacién concerniente a otros actores, no solo reduce o
limita sus capacidades de discernimiento, sino ademas difunde significados de amenazas
potenciales a su persona®.

! Nikos Austrolakis, “Desafiando la economia convencional: el paradigma ético del desarrollo”.
Revista Problemas del Desarrollo, 175 (44),(2013) 33-53.

% Elinor Ostron, “Mas alla de los mercados y los estados: gobernanza policéntrica de sistemas
econdmicos complejos.” Revista Mexicana de Sociologia, 76 (2014) 15-70.

® Victor Corral y José Pinheiro, “Environmental psychology with a latinamerican taste”. Journal of
Environmental Psychology, 29 (2009), 366-374.

* Bern Rohrmann, “A socio psychological model for analyzing risk communication process.”
Australian Journal of Disaster and Trauma Studies, 2 (2000), 1-9.

DR. ARTURO SANCHEZ-SANCHEZ / DR. JAVIER CARREON-GUILLEN



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 5 — NUMERO ESPECIAL — ABRIL/JUNIO 2018

Cultura Organizacional en una Universidad Publica localizada en Cuernavaca, Morelos (Centro de México) pag. 62

Precisamente, un sistema como el educativo genera una calidad de vida indicada
por satisfactores y recursos, pero no siempre acompafiada de un bienestar —percepcion
de beneficios ante costos probables—.

En el contexto de la Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC’s) donde la
informacion es un valor capital, los sistemas educativos en general y las IES en lo
particular transitan de la evaluacion, acreditacion y certificacion sin criterios de validez®.

Los casos de fraudes en repositorios son ejemplos de como la informacién genera
una calidad de vida informativa —accesibilidad, especializacion y actualizacion—, pero no
siempre un bienestar subjetivo o compartido —informacién atil con tecnologia o
dispositivos electrénicos exclusivos—.

Por consiguiente, la encrucijada de las IES esta en la informacién digitalizada vy el
impacto en la calidad de sus procesos y productos.

No obstante que los sistemas educativos se dirimen en su dimension informativa y
por ende en el establecimiento de agendas, su relevancia esta en la amenaza principal de
la humanidad: el cambio climatico y sus efectos en la salud publica.

La encrucijada del sistema educativo también supone reducir la desesperanza
ante los efectos del cambio climatico en la salud publica, o bien, incrementar las
expectativas en torno a la ciencia y la tecnologia como instrumentos de solucion
provisionales de los desastres naturales y catastrofes ambientales®.

Empero, las esperanzas en la ciencia y la tecnologia estadn asociadas en la
formacion de generaciones para el mantenimiento de sistemas sustentables. Los
escenarios demandan cada vez un comportamiento especifico determinado por la
cognicién que suponen las creencias, las actitudes, los motivos y las intenciones.

En la terminologia del Desarrollo Sustentable y el comportamiento humano
favorable a la conservacion de los recursos, un micro-ambiente es aquel en el que la
calidad de los procesos educativos consiste en la preservacion de la calidad de vida
residencial’.

De este modo, en casas habitacion, oficinas y aulas donde se puedan generar
propuestas de aprendizaje orientadas a la conservacion del medio ambiente, la
informacioén y las creencias son factores determinantes de desarrollo.

Precisamente, es en los micro-ambientes donde se producen las iniciativas para
establecer escenarios de proximidad al cuidado de patrimonios tales como los parques o
plazas donde las identidades no sélo se recrean sino ademas deliberan y establecen
CoNsensos.

® Juan Corraliza, “El comportamiento humano y los problemas ambientales”. Estudios de

Psicologia, 22 (2001), 5-9.

® Ayn Embar, “Ciberterrorism”. American behavioral Scientist, 45 (6),(2002) 1033-1043.

" Cruz Garcia; Javier Carredn; José Bustos; Miguel Bautista; Agustin Méndez y Maria Morales,
“Compromiso laboral del trabajo social en el sector salud”. Revista Electronica de Medicina, Salud y
Sociedad, 4 (1) (2013), 39-58.
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La formacion de los valores y las capacidades en los micro-entornos y de
proximidad determinan la gobernabilidad de ciudades y este desarrollo local impacta
globalmente a las demas urbes?®.

Sin embargo, la encrucijada de la educacién no estriba en la promocién de un
crecimiento con tasa cero de emisiones de bioxido de carbono. Mas bien esta en la
promocién de la calidad y el bienestar a partir de una adecuada comunicacion de riesgos
a partir de la cual los usuarios de esta informacion tomaran decisiones y acciones
orientadas a la reduccién de su consumo.

Si las personas estan informadas en cuanto a las amenazas de su entorno y
ademas son formadas con las habilidades, valores y conocimientos para la reducciéon de
accidentes y la prevencion de enfermedades, entonces aspiraran a una mejor calidad de
vida siempre que anticipen escenarios fatalistas y construyan escenarios optimistas, pero
en la promocion de la salud ocupacional, el bienestar subjetivo esta mas proximo al estrés
o al sindrome el trabajo excesivo.

Por consiguiente, es menester observar las diferencias y similitudes entre los
sistemas educativos que se orientan a la calidad de vida, pero en detrimento del bienestar
subjetivo.

En virtud de que la calidad de vida no refiere a los aspectos intangibles tales como
motivacion, valores y normas, la ética del desarrollo se aleja de aquellas propuestas en
donde mas se considera que la accién individual se sume a otras iniciativas y configuren
una respuesta inmediata ante las problematicas esgrimidas.

La encrucijada de la educacion va mas alla de sus evaluaciones, certificaciones y
aacreditaciones con respecto a las politicas publicas del Estado rector o pos-burocratico.
Si bien es cierto que tales problematicas se abordan desde lo local, una respuesta global
al cambio climatico estaria indicada por la ética con la que se asumen antes de formar a
estudiantes capaces de revertir la huella ecoldgica®.

Se trata de una economia ecolégica en la que los bienes ni son privados ni son
publicos sino mas bien comunes. La distincion entre crecimiento sostenido y desarrollo
sustentable estriba en que la planificacién de la produccion, entradas y salidas de energia,
se realiza con base en la perspectiva de mediano y largo plazo.

El sistema educativo al promover los bienes privados incide en las decisiones y
acciones que hacen méas competitivo al sistema y sus actores, al formar estudiantes
desde la administracion y la gestién publica generé propuestas dependientes de
liderazgos en detrimento de la creatividad de los demés actores. Empero, al establecer un
proceso de ensefianza y aprendizaje acorde a la ética de los bienes comunes, el
comportamiento en funcién de la disponibilidad de los recursos y la cultura organizacional
de contingencias, las IES formaran estudiantes capaces de anticipar escenarios de
escasez y exclusion, asi como producir escenarios de sustentabilidad e inclusion.

® Cruz Garcia, “Una modelacion de los determinantes de la eficacia organizacional.” Revista
Internacional de Psicologia, 5 (1),(2004) 1-12.

° Alejandra Leal, “De pueblo a sociedad civil: el discursos politico del sismo de 1985". Revista
Mexicana de Sociologia, 76 (3), (2014) 441-469.
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Por lo tanto, el estudio de la encrucijada del sistema educativo estd delimitado a lo
local, organizacional, escolar y residencial siempre que a partir de estos escenarios se
proyecten estrategias de difusion para una respuesta global al cambio climético (véase
tabla No. 1).

Dimension Cambio climéatico Salud publica Sistemas educativos
Hipermetropia: Indefensién:  percepciones Habitus:  disposiciones

Micro percepciones sesgadas de desesperanza en torno a heredadas y aprendidas,

Proximidad acerca del impacto de la contribucion de acciones favorables al cuidado de
los desastres naturales y personales como respuesta la residencia, el aula, la
las catastrofes ante el cambio climatico y oficina o el taller como
ambientales sobre la sus efectos en la salud ahorro energético o
calidad de vida y el pdblica. hidrico, reutilizacion de
bienestar subjetivo. materiales y tratamiento

de residuos.
Local Gobernanza: Gobernanza:  construccion Gobernanza: formacién

establecimiento de una
agenda a partir de
considerar a los bienes
como comunes a las
especies e individuos.

de una agenda desde la
discusion, consenso y
corresponsabilidad.

de agentes de cambio a
partir de la calidad de los
procesos y productos
académicos con énfasis
en los habitus.

Tabla No. 1
Dimensiones para el estudio de la encrucijada de los sistemas educativos
Fuente: Elaboracién propia

Es posible observar que la encrucijada de la educacion subyace de la
hipermetropia, la indefension y el habitus en relacién con la gobernanza.

La hipermetropia supone la formacion de estudiantes con habilidades,
conocimientos y valores orientados a la cooperacion, solidaridad y altruismo.

En contraste, la indefension estriba en la medicién de recursos que previenen los
accidentes y anticipan enfermedades sin considerar el consumo ético que la
hipermetropia enfatiza.

El habitus no sélo es resultado de las asimetrias entre los actores, ademas son
estilos de vida cotidianos y pragmaticos que desvinculan a los sistemas porque cada
individuo es independiente de ellos.

Hipermetropia, indefension y habitus resaltan la complejidad de una gobernanza o
gobierno de redes y esferas civiles.

Por consiguiente, la encrucijada es la cristalizacion de la complejidad que supone
la construccién de una gobernanza.

No obstante que la gobernanza es una propuesta idonea para el estudio y la
anticipacion de los efectos del cambio climatico sobre la salud y la educacion, la
especificacion de un gobierno de redes y esferas civiles implica procesos cognitivos que
emergen de la propaganda informativa neoconservadora y neoliberal (véase tabla No. 2).
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Dimension Propaganda Agenda Capacidades
El Estado difunde su poder La propaganda del La formacioén de

Hipermetropia mediante la legitimidad y Estado, diseminada habilidades y
justificacion de su rectoria en en los medios de conocimientos a partir
materia de evaluacién, comunicacion de percepciones
certificaciébn y acreditacién, establece temas que sesgadas del Estado,
pero docentes y estudiantes la  sociedad civil redunda en una
reaccionan con percepciones considera relevantes especializacién
sesgadas acerca del impacto para su calidad de desmarcada de valores.
de estas politicas publicas. vida y  bienestar

Indefensién

Habitus

Gobernanza

Es decir que los actores no
parecen observar las
consecuencias de los
programas y estrategias en el
aula.

La difusién sistematica de la
rectoria del Estado generd
una dependencia de Ila

ciudadania para con los
gobernantes, pero al
reducirse a su minima
expresion, produjo una

desesperanza manifiesta en
indignacion, enojo, miedo o
zozobra.

Los contenidos difundidos en
los medios de comunicacion,
en tantos instrumentos de
promocion de la rectoria del
Estado en materia de
Desarrollo  Sustentable vy
gestién politica, son
diseminados en valores vy
normas de grupos y sectores
a través de discursos y
estilos de ciudadania.

La gestion y administracion
publica se cristaliza en la
propaganda  del Estado
omnipresente y determinista
de la vida publica, privada e
intima de la ciudadania.

subjetivo, pero no a
través del aula.

Los temas
establecidos en una
agenda politica, son
asumidos como
evidencia de
corrupcion y colusién
entre gobernantes y
la delincuencia.

Los estilos de vida
ciudadanos
orientados desde la
Optica del poder de la
rectoria del Estado
estan indicados por
demandas y recursos
relacionados con el
bienestar  subjetivo
mas que con la
calidad de vida.

La equidad y la
libertad son temas
centrales en la
construccion de una
agenda publica que
respalde el gobierno
de redes y esferas
civicas.

La ausencia de logros y
reconocimientos
propicia en estudiantes
y docentes una
identidad apolitica que
atribuye al Estado la
desesperanza adquirida
y el fracaso
consecuente.

La generacion de
oportunidades por parte
de las politicas publicas
del Estado, supone la
herencia y el
aprendizaje de
capacidades no siempre
correspondientes  con
las libertades civicas.

La calidad de vida y el
bienestar subjetivo
dependen de las
capacidades
organizativas al interior
de las redes y esferas
civiles.

Tabla No. 2
Dimensiones sociales para el estudio de la encrucijada educativa
Fuente: Elaboracion propia

En cierto modo, la encrucijada de la educacion superior, a la vez que complejidad,
consiste en los efectos de la propaganda del Estado sobre las capacidades de los
actores, docentes y estudiantes.

En la medida en que tal proceso es asimilado como hipermetropia, indefension o
habitus va definiendo la gobernanza local.
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Es el caso de las IES que, en el contexto de la calidad de los procesos y los
productos, estd determinada por normas y protocolos que derivan de la administracién y
la gestion publica™.

Sin embargo, en el caso de los gobiernos y politicas con base en el
establecimiento de una agenda comun, la hipermetropia e la indefension son reducidas a
su minima expresion porque los habitus correspondientes socavan y confinan una agenda
mas bien sociopolitica.

Por consiguiente, las agendas mediaticas, politicas, civiles, publicas vy
sociopoliticas son la materializacién de la encrucijada del sistema educativa.

Es cierto que las diferencias entre los actores se dirimen en los habitus, pero es en
la abstraccion de los temas, el debate y los acuerdos en los que el sistema educativo
cobra sentido que, en este caso, es la sustentabilidad™*.

Formulacién: ¢Las relaciones tedricas entre los indicadores de la cultura organizacional
se ajustan a los datos observados?

Hipotesis nula: Las relaciones tedricas se ajustan a los datos observados.

Hipotesis alterna: Las relaciones tedricas y los datos ponderados son diferentes.

Método
Disefio. Se realizé un estudio no experimental, trasversal y exploratorio.

Muestra. Se llevé a cabo una seleccién no probabilistica de 320 docentes, estudiantes y
administrativos de una Instituciéon de Educacion Superior de la Ciudad de Cuernavaca,
Morelos (Centro de México) perteneciente a la ANFECA.

Instrumento. Se utiliz6 la Escala de Cultura Organizacional de Carreén (2016) la cual
incluye cuatro dimensiones relativas a hipermetropia —expectativas de despreocupacion
por las politicas educativas—, indefensibn —expectativas de desesperanza por la
evaluacion docente—, habitus —expectativas de disposiciébn por la acreditacion de
curriculums— y gobernanza —expectativas de decision en torno a la certificacion
académica—. Cada item incluye cinco opciones de respuesta que van desde “nada
probable” hasta “muy probable”.

Procedimiento. Se utiliz6 la técnica Delphi para la homogenizacion de conceptos
incluidos en los reactivos. Antes de la encuesta, se garantizd la confidencialidad por
escrito y se informo que los resultados del estudio no afectarian el estatus académico o
laboral de la muestra. La informacion de procesé en el Paquete Estadistico para Ciencias
Sociales (SPSS version 20). Se estimd la confiabilidad con el parametro alfa de Cronbach,
la adecuacion con el estadistico KMO, la esfericidad con la prueba de Bartlett, la validez

19 Gabriel Moser, “La psicologia ambiental en el siglo 21: el desafio del desarrollo sustentable”.
Revista de Psicologia de la Universidad de Chile, 12,(2003) 11-17.

1 Jazmin Osorio, “Estado, biopoder y exclusién. Analisis desde la légica del capital.” (Barcelona:
Anthropos, 2012).
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con pesos factoriales —analisis factorial exploratorio de componentes principales con
rotacion varimax—, el ajuste con chi cuadrada, GFl y CFIl, asi como el residual con
RMSEA.

Resultados

La confiabilidad del instrumento general (alfa = 0,772) y de las subescalas de
hipermetropia (alfa = 0,712 y 30% de la varianza total explicada), indefension (alfa = 0,790
y 27% de la varianza total explicada), habitus (alfa = 0,753 y 23% de la varianza total
explicada) y gobernanza (alfa = 0,716 y 20% de la varianza total explicada) evidencian la
consistencia interna de los factores de primer y segundo orden que fueron establecidos
mediante el andlisis factorial exploratorio de componentes principales con rotacion
varimax (véase tabla No. 3).

Clave Item M DE Alfa F1 F2 F3 F4
Subescala de hipermetropia 0,712

HP1 Las politicas educativas incidiran 1,34 0,83 0,734 0,321
s6lo en el nivel basico

HP2 El recorte presupuestal afectara 1,21 0,42 0,782 0,347
sélo a las instituciones privadas

HP3 Los lineamientos politicos influiran 1,20 0,56 0,734 0,328
solo en las instituciones de
provincia

HP4 Los reconocimientos son 1,27 0,67 0,715 0,380
exclusivos de la universidad
nacional
Subescala de indefension 0,790

IF1 La evaluacion docente afectara la 1,05 0,81 0,746 0,325
formacion de profesionistas

IF2 La evaluacion docente incidira en 1,46 0,93 0,765 0,374
los planes curriculares

IF3 La evaluacién docente propiciara 1,37 0,82 0,792 0,306
conflictos internos

IF4 La evaluaciéon docente dividira a 1,27 0,32 0,761 0,319
los estudiantes
Subescala de habitus 0,753

HB1 La acreditacidon curricular influirda 1,06 0,46 0,726 0,317
en la formacién docente

HB?2 La acreditacion curricular 1,93 0,21 0,715 0,373
determinard las competencias
docentes

HB3 La acreditacion curricular 1,38 0,36 0,795 0,368
repercutird en las capacidades
laborales

HB4 La acreditacion curricular incidira 1,31 0,46 0,706 0,336
en las précticas profesionales
Subescala de gobernanza 0,716

GZ1 La certificacion docente 1,02 0,67 0,732 0,388

condicionard la eleccibn de sus
representantes
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GzZ2 La matricula estudiantil 1,25 0,89 0,758 0,331
dependerd de la certificacion de
la infraestructura

GZ3 La certificacion de plazas 1,36 0,72 0,790 0,321
orientara las lineas de
investigacion
GzZ4 La certificacion de planes de 1,97 0,13 0,789 0,330
estudio facilitard el concurso de
plazas
Tabla No. 3

Descriptivos, confiabilidad y validez del instrumento
Método de extraccion: Componentes principales —andlisis factorial exploratorio con
rotacién varimax—. Adecuacién y esfericidad [x2 = 436,21 (57gl) p = 0,000; KMO =
0,890]. F1 = Hipermetropia (30% de la varianza total explicada), F2 = Indefension (27%
de la varianza total explicada), F3 = Habitus (23% de la varianza total explicada), F4 O
Gobernanza (20% de la varianza total explicada). Cada item se responde con alguna de
cinco opciones que van desde 0 = “nada probable” hasta 4 = “muy probable”.
Fuente: Elaborada con los datos del estudio.

Respecto a la estructura de cuatro factores, la adecuacion y esfericidad [x2 =
436,21 (57gl) p = 0,000; KMO = 0,890 | permitieron estimar los pesos factoriales para
establecer los factores —correlaciones superiores a 0,300—. Una vez establecida la
validez, se ponderaron las correlaciones entre los factores (véase tabla No. 4).

Hipermetropia Indefension Habitus Gobernanza
Hipermetropia 1,000
Indefension 0,324* 1,000
Habitus 0,325** 0,310* 1,000
Gobernanza 0,376*** 0,326** 0,307* 1,000
Tabla No. 4

Correlaciones entre los factores
*p< 0,01; **p < 0,001; **p < 0,0001
Fuente: Elaborada con los datos del estudio.

La estructura de relaciones de dependencia entre los cuatro factores y sus
indicadores muestra valores cercanos a cero. Es decir que la cultura organizacional, en
tanto estructura de percepciones relativas a las demandas y los recursos de la institucion,
incluye factores que explican las expectativas de los actores ante las politicas evaluativas,
acreditadoras y certificadoras.
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Figura No. 1
Modelo de relaciones de dependencia
Fuente: Elaborada de conformidad al estado del arte

Los parametros de ajuste y residual [x2 = 135,25 (35gl) p = 0,000; GFI = 0,990;
CFl = 0,975; RMSEA = 0,003 |

Discusién y conclusion

La cultura organizacional a menudo es considerada y por lo tanto medida como un

continuo de valores y normas establecidos en la institucibn como respuesta a las
demandas del mercado o del Estado.
Garcia et al.,** estimé la cultura laboral a partir del compromiso asumido por los
talentos con respecto a las demandas sociales y los recursos disponibles. Encontraron
gue las normas familiares y gremiales incidieron en la atencién y la calidad de los
servicios de salud publica.

En otro estudio relativo a la cultura de éxito, Garcia'® demostr6 la incidencia de las
variables perceptuales sobre la eficacia organizacional. A partir de un modelo estructural
en el que incluy6é a las expectativas como factores exdgenos a las normas y valores
organizacionales, explico la influencia de la cultura de éxito con respecto al
emprendimiento, la innovacion y la competitividad.

12 Cruz Garcia; Javier Carredn; José Bustos; Miguel Bautista; Agustin Méndez y Maria Morales,
“Compromiso laboral del trabajo social...
'3 Cruz Garcia, “Una modelacion de los determinantes de la eficacia...
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Sin embargo, la cultura organizacional también supone factores enddgenos a la
institucion que podrian estar incidiendo en la toma de decisiones y en el desempefio de
los actores.

De este modo es necesario introducir como variables enddgenas a la empatia, el
compromiso, la satisfaccion y la corresponsabilidad como indicadores de una cultura
laboral menos dependiente del liderazgo que supone hipermetropia y habitus, asi como
los sintomas de sus adherentes —indefensién y gobernanza—.

En el modelo sera posible observar que a medida que el liderazgo se intensifica,
aumenta la hipermetropia y el habitus en torno a la consecucién de objetivos y logro de
metas, pero también sera posible advertir la emergencia de la desesperanza de
seguidores, ya que éstos pueden reducir sus expectativas de beneficios y aumentar sus
percepciones de riesgo con respecto a las demandas del lider y la escasez de
prestaciones.
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